COMISIA ECONOMICA
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RAPORT

la proiectul de lege pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 85/2004
privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor
la distanta privind serviciile financiare

Comisia economicd a fost sesizatd cu adresa L 593/2004 pentru
dezbaterea in fond a proiectului de lege.

in urma analizei care s-a realizat in sedinta de comisie din data de 7
septembrie 2004, in prezenta initiatorilor, precum si din expunerea de motive,
au rezultat urmatoarele aspecte principale:

Proiectul de lege are ca obiect reglementarea conditiilor de informare a
consumatorilor in vederea incheierii si executarii contractelor la distanta privind
serviciile financiare intre furnizorii de servicii financiare si consumatori.

Proiectul transpune in legislatia nationald Directiva nr. 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
vanzarea la distantd a serviciilor financiare catre consumatori s$i amendarea
Directivei Consiliului nr. 90/619/CEE si Directivelor Consiliului nr. 97/7/CE si
98/27/CE.

Prin ordonanta se urmare§te garantarea unui nivel ridicat al protectiei
consumatorilor in vederea asigurarii libertatii de migcare a serviciilor financiare,
acoperind aproape toate serviciile financiare care pot fi furnizate la distanta.

Se instituie, totodatd, obligativitatea ca informatiile privind serviciile
financiare la distanta cét si clauzele contractuale sa fie furnizate consumatorului
in scris, pe hartie sau pe orice suport durabil si chiar Tnainte de incheierea
contractului.



in scopul transparentei, prezenta ordonanta stipuleaza cerintele necesare
pentru asigurarea unui nivel adecvat de informare al consumatorului, atat
fnainte cat si dupa incheierea contractului. inainte de incheierea contractului
consumatorul trebuie s& primeasca informatiile prealabile necesare, astfel incat
sa poata aprecia corect serviciul financiar oferit si s& poata astfel face o alegere
in cunostintd de cauza. Furnizorul trebuie s& mentioneze valabilitatea ofertei
prezentate.

Este prevazutd, de asemenea, obligativitatea existentei dreptului de
denuntare unilaterala a contractului. Consumatorul este astfel protejat impotriva
serviciilor nesolicitate. Consumatorul este exonerat de orice obligatie in cazul
serviciilor nesolicitate, absenta unui raspuns nefiind interpretata ca acceptare
tacita din partea acestuia.

Fatd de cele prezentate mai sus comisia a hotarat, cu unanimitate de
voturi, sa intocmeasca raport favorabil, fara amendamente si propune plenului
Senatului adoptarea proiectului de lege si a raportului.

Mentiondm ca exista avizul favorabil al Consiliului Legislativ si al Comisiei
pentru buget, finante si banci iar proiectul de lege face parte din prioritatile
pentru integrare.

in raport cu obiectul de reglementare proiectul de lege face parte din
categoria legilor ordinare, urméand sa fie adoptat potrivit prevederilor art.76
alin.(2) din Constitutia Romaniei, republicata.

Camera decizionala este Camera Deputatilor.
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